
    
 

 

 

 

 

هيّظفي ػرط شرنج الاخضبلاح اهنّيخيج 
شرنج ٌفط تّيٌخشتي ٌلبتج اهؼبيويً 

 اهنّيح
 

 (خبصػرط )
 

  



    
 

 
 

 عن الشركة  ةنبذ  -1

 

 

 

 

، 4002ٌّّٖٖ  42ُٕ اهيشغل اهذبهد هخديبح الاخصبلاح فٕ دّهج اهنّٖح ّخأششح فٕ  –فٖفب  –خؽختر شرنج الاخصبلاح اهنّٖخٖج 

، ّتيّجة اهيرشّى الأيٖرٔ 5390ّخؽدٖلاخَ هؽبى  51ركى ( اهلبًٌّ اهخجبرٔ اهنّٖخٕ)شرنج يشبُيج نّٖخٖج، تيّجة كبًٌّ اهشرنبح 

 . 4002ّٖهّٖ  41اهصبدر فٕ  225ٌّشر فٕ اهجرٖدث اهرشيٖج، اهؽدد  4002هؽبى  521ركى 

خرنز رشبهج فٖفب فٕ ؼيوِب ؼوٓ خّاصل اهشرنج يػ اهؽيٖل ّؼوٓ كدرخِب فٕ خظّٖر ّخٌيٖج ؼلاكج ظّٖوج اهيدْ يػ اهؽيٖل ّاهخٕ خدلق 

خلتوٖج ّنيب أً اهشرنج خيخوم اهلدرث ؼوٓ خفِى الادخٖبجبح اهدبهٖج هوؽيلاء، ُّّ يب ٖينٌِب يً خّكػ الادخٖبجبح اهيش. كٖيج نتٖرث هؽيٖوٌب

 . هؽيلائِب ّٖجؽل اهشرنج كبدرث ؼوٓ خلدٖى خديبح خفّق اهخّكؽبح هؽيلائِب ّٖنًّ هِب شتق اهخلدى فٕ ؼصر الاخصبلاح اهجدٖد

ّفٕ أكل يً ؼبى خينٌح شرنج فٖفب يً الاشخدّاذ ؼوٓ ؼشرث تبهيبئج يً شّق الاخصبلاح اهنّٖخٕ ّذهم اذتبخبً لاهخزاى اهشرنج تخلدٖى 

 .لٖيج هؽيلائِبخديبح ؼبهٖج اه

أظولح شرنج فٖفب ؼرّطِب هلأؼيبل تِدف خدشًٖ اهؽرّض اهدبهٖج فٕ اهشّق، ّكديح اهشرنج هؽيلائِب اهخديبح  4003فٕ ٌّّٖٖ 

 .الأشبشٖج تأشؽبر خٌبفشٖج

 

 

  



    
 

:عروض فيفا  -   

 

 

  :باقات خطوط الخدمات الصوتية 

 

 :اهيشخخدييً اهيشبرنيً في يجيّػج الاخضبلاح اهيغولج تيّجة ٌفس اهؼلد يينٌِى اهخيخغ تبهيييزاح اهخبهيج 
  ينبهيبح صّخٖج يجبٌٖج غٖر يددّدث 
  ينبهيبح فٖدّٖ يجبٌٖج غٖر يددّدث 
 رشبئل كصٖرث يجبٌٖج غٖر يددّدث  

 

 :مميزات خطوط الخدمات الصوتية  

 

  (دٌٖبر 51اهرشّى الأشبشٖج تلٖيج )رشّى اهخفؽٖل يجبٌٖج هخظّظ اهخديبح اهصّخٖج. 
  (. دٌٖبر نّٖخٕ ؼً اهخظ 540هِذٍ اهخظّظ خصل إهٓ  الأفراد أشؽبر يتٖؽبح)أركبى ترٌّزٖج ّفطٖج ّذُتٖج يجبٌٖج 
  ٔ(. دٌٖبر نّٖخٕ 11دٌٖبر نّٖخٕ دخٓ  4الاشخرام الأشبشٕ يً )دٌٖبر فلظ هخظ اهينبهيبح اهصّخٖج،  1.5 رشّى الاشخرام اهشِر 
 ج الاخصبل اهيغولجخديبح غٖر يددّدث يً اهينبهيبح اهصّخٖج ّينبهيبح اهفٖدّٖ ّاهرشبئل اهلصٖرث فٕ إظبر يجيّؼ . 
  خديبح اهترٖد اهصّخٕ يجبٌٖج. 
 ٖخى خفؽٖل خديبح اهينبهيبح اهدّهٖج أّ خديبح اهخجّٖل تدًّ أٔ رشّى أّ أٔ يتبهغ خدفػ يلديبً ٌعٖر اهخديبح . 
  ٌٕهشرٖدج اهخظاشختدال يجب SIM (شٌجيرث ّاددث فٕ اه ). 
 ٖج أّ ؼوٓ الاٌخرٌح هجيٖػ اهخظّظ تبهيؤششجخلدٖى تٖبٌبح اهفّاخٖر يجبٌٖج شّاء نبٌح اهفّاخٖر ّرك . 
 ركى ذُتي يجبٌب 

  ٌّٔ(الا فٕ دبل الأشخرام تتبكبح الاهخزاى اهشٌّٔ)لا ّٖجد اهخزاى ش 

  خديج الBudget Control دنى تٌفلبخم يػ إينبٌٖج اهخدّل يً اهٌعبى اهشِرٔ هٌعبى اهدفػ اهيشتق  ّاهؽنس. 

  ٕاؼرف رصٖدم اّ ادفػ فبخّرخم، ّكى تخفؽٖل اهخديبح ّأنذر يً ذهم، ؼتردشبتم ؼو www.viva.com.kw 

خدمات 4-  

 اهتبكج
 

 الاشخرام اهشِري
في يجيّػج الاخضبلاح )

 (اهيغولج

 شؼر اهدكيلج اهيحويج
 (خبرج اهيجيّػج)

 شؼر اهرشبهج اهلضيرث اهيحويج
 (خبرج اهيجيّػج)

 فوس 50 فوس 45 دٌٖبر  5,1 اهؼلد تأشى اهيّظف
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 :ديٌبر نّيخيphone -i(03 )تبكج ال 

 م.د 00 الاشخرام اهشِري
 شِر 54 يدث الاهخزاى

 دكٖلج يجبٌٖج 00 (اهدّهيج) يؼدل اهدكبئق اهشِريج
 م.د 590 رشّى الإهغبء

 يجبٌٖج 5100 يؼدل اهدكبئق اهشِريج
 رشبهج 000 اهيجبٌيج اهرشبئل اهشِريج

 شؽر اهجِبز+اشخرام شِرًٖ دفؼَ يلديج
 **غٖر يددّد استخدام الانترنت

 فوس 42 0011 بعد المحلية للمكالمات الدقيقة سعر
 فوس 50 011 بعد المجانية المحلية القصيرة الرسائل سعر

 فوس 10 شؼر اهرشبهج دّهيج
 

  َٖجَِ 40ؼوٓ ( دكٖلج00)خلخصر اهدكبئق اهيجبٌٖج اهدّه: 

المملكة العربية السعودية ، مصر ، الإمارات ، البحرين ، الاردن ، سوريا ، لبنان ، قطر ، العراق ، اليمن ، إيران ، 

 .واندونيسيا وسريلانكا وماليزيا واثيوبيا والسودان والمغرب واسترالياباكستان ، الهند والفلبين وتايلاند والصين 

 033 راسالة ترحيبية. 

  مجانا(نوع الجهاز: ) 
 
 جيجا 03، جيجا I-Phone 4 61جهاز  -
 SIIسامسونج  -
- Motorola Defy 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

 
 

 :باقات الانترنت  

 

 

 ميجابايت 2.7حتى 

 

 رشى الإهغبء اهجِبزٌّع  الاشخرام اهشِري يدث اهؼلد
 USBّضوج  (الإهغبء كتل ٌِبيج يدث اهؼلد)

 دٌٖبر نّٖخٕ 50 يجبٌٕ يجبٌٕ دٌٖبر 59 شٌج 1

 

 حتى 71.2 ميجابايت

 

 ٌّع اهجِبز الاشخرام اهشِري يدث اهؼلد
 USB (E1820)ّضوج 

 رشى الإهغبء
 (الإهغبء كتل ٌِبيج يدث اهؼلد هشٌج)

 دٌٖبر 10 يجبٌٕ دٌٖبر  18 شٌج 5
 

أً شرنج فٖفب خشؽٓ دائيب هنٕ خلدى هؽيلائِب أفطل ّأشرغ خديبح اهترّدتبٌد اهخٕ ٖينً الاؼخيبد ؼوِٖب ؼوٓ يدار اهشبؼج، : يلاحظج
هخلدٖى خديبح  شيبشج الاشخخداى اهؼبدلّنيب ّؼدح اهشرنج فأٌِب يوخزيج تبلإتلبء ؼوٓ . ّخشؽٓ اهشرنج هودفبع ؼوٓ ُذا اهيشخّْ

الاٌخرٌح دٖد أً ؼدد كوٖل يً ؼيلاء اهترّدتبٌد ٖشخخديًّ ترٌبيج يشبرنج اهيوفبح ّاهخديٖل هويوفبح اهنتٖرث يذل يوفبح اهفٖدّٖ 
اهيّشٖلٓ ُّّ يب ٖشغل يشبدج أنتر يً شؽج اهشتنج ّٖلول يً اهيشبدبح اهيخّافرث لاشخخداى اهؽيلاء الأخرًٖ، ّهذهم فؽٌد إجراء 

 . ل هِذٍ اهٌّؼٖج يً اهيوفبح فٕ خّكٖح اهذرّث فأٌَ شّف ٖؤذر ؼوٓ خديبح اهترّدتبٌد تأنيوِباهخديٖ

يً شؽج % 500ّاهخٕ تيّجتِب ؼٌد خجبّز ٌشتج  شيبشج الاشخخداى اهؼبدلفٕ ُذا اهشٖبق ّفٕ إظبر ُذا الاشخخداى فشّف ٌلّى تخظتٖق 
ّاجَ ختبظؤ فٕ خديبح الاٌخرٌح هتلٖج اهّٖى ّهنً اهشرنج هً ٖاهؽيٖل شّف اهخديٖل اهّٖيٖج اهيخصصج هوؽيٖل كتل ٌِبٖج اهّٖى فأً 

 .خظتق أٔ رشّى إطبفٖج ؼٌد خجبّز الاشخخداى

 

 

 

 

 



    
 

 

 

 :طريقة الدفع  7-2

 

  ٌلداً أّ ؼً ظرٖق تظبكبح الائخيبً هدْ أفرغ أّ يّزؼٕ شرنج فٖفب 
  يبنٌٖبح اهتٖػ 
 ً  ( تٖبٌبح اهفبخّرث) www.viva.com.kwظرٖق الاٌخرٌح، خفطل تزٖبرث يّكؽٌب الاهنخرٌّٕ  ؼ
  ٌّٕهيزٖد يً الأشئوج أّ إذا نبً هدٖنى أٔ اشخفشبراح أّ اكخرادبح ٖرجٓ إرشبهِب ؼوٓ اهترٖد الإهنخر

com.kwbs@viva. . 
  (.يشبءاً 9صتبدبً دخٓ اهشبؼج  50يً اهشبؼج  –يً الأدد إهٓ اهخيٖس )فرغ اهيبرٌٖب يّل، اهدّر الأّل 

 

:الوثائق المطلوبة  7-2  

 
 يً اهتطبكج اهيدٌيج ضّرٍ  -
 اهٌلبتجػً ُّيَ ضّرٍ   -

 
 
 

 إكرار
ظرف ذبهد غٖر يصرح هَ تبلاظلاغ ؼوِٖب أً اهيؽوّيبح اهّاردث فٕ ُذا اهؽرض ّيدخّٖبخِب شرٖج ّلا ٖجة إفشبئِب لأٔ 

تدًّ اهدصّل ؼوٓ اهخصرٖخ اهنخبتٕ تبهيّافلج يً شرنج فٖفب، ّؼوٓ أً ٖنًّ اشخخداى أّ إفشبء يدخّٖبح ُذا اهؽرض 
 .هوغٖر تِدف اهخلٖٖى ّٖخطػ هٌفس اهخزايبح اهشرٖج اهخٕ ٖلر تِب ّٖلتوِب اهظرف اهذبهد أّ اهغٖر

ٕ ُذا اهؽرض خخطػ هوخغٖٖر تٌبءً ؼوٓ يب خراٍ شرنج فٖفب فٕ أٔ ّكح ُّذا اهخغٖٖر كد ٖؤدٔ نيب أً اهيدخّٖبح اهّاردث ف
 . إهٓ خغٖٖر اهؽرض تبهنبيل فٖيب تؽد

ّكد خنًّ تؽض اهتٖبٌبح أّ اهيؽوّيبح اهّاردث فٕ ُذا اهؽرض غٖر صدٖدج أّ غٖر دكٖلج، ّفٕ دبل ّجّد أخظبء أّ 
بل ذهم إهٓ فرٖق اهؽيل فٕ شرنج فٖفب ؼً ظرٖق اهترٖد الإهنخرٌّٕ تٖبٌبح يدذّفج أّ غٖر صدٖدج ٖرجٓ إرش

bs@viva.com.kw هوخصدٖخ أّ اهخّطٖخ هِذٍ اهيؽوّيبح غٖر اهصدٖدج أّ غٖر  11910000: أّ الاخصبل ؼوٓ اهركى
 .  اهّاطدج
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